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Le mot du directeur général de Carrefour Voyages

Patrick Métivier

Cher(e) Client(e),

Depuis notre lancement en Belgique en 2021 et 'obtention du prestigieux prix de la meilleure

agence de Voyages en France, notre engagement envers nos clients n’a jamais été aussi fort.

Nous sommes fiers d’avoir créé des expériences de voyage inoubliables pour des clients
satisfaits a plus de 98 %.

Chaque année, plus de 500 000 clients nous font confiance, grace a notre choix unique et varié
ainsi qu’a notre meilleur rapport qualité-prix, au départ des principaux aéroports de Belgique,
de France, des Pays-Bas et d’Allemagne.

Maintenant, il est temps pour vous de partir a la découverte du monde, de nouvelles cultures
et de paysages enchanteurs. C’est le moment idéal pour planifier vos prochaines vacances et
voyages avec l'aide de notre équipe d’experts en voyage.

Que vous souhaitiez explorer le Japon, la Thailande, le Vietnam, les villes vibrantes des Etats-
Unis ou flaner a Vienne, Londres ou Lisbonne lors d’'une escapade, chez Carrefour Voyages,
vous trouverez des offres adaptées a vos envies. Vous pourrez également vous détendre sur
les rives idylliques de la République Dominicaine ou de I'lle Maurice, redécouvrir les régions de
France ou profiter d’'un séjour en famille dans I'un de nos nombreux parcs a theme.

C’est avec plaisir que nous vous invitons a découvrir notre brochure printemps - été 2023, ou
vous trouverez une large sélection de séjours élaborés par nos experts en voyages. Vous y
trouverez également notre sélection de nos partenaires ainsi que de nombreuses nouveautés.

Que vous optiez pour un circuit, un s€jour tout-compris, une escapade, une croisiere, un camping,
un vol+hoétel ou un parc a theme, nos experts du voyage sont a votre disposition du lundi au
vendredi pour vous conseiller et vous faire bénéficier des meilleures conditions. lls sont tous
passionnés et engagés a vous faire vivre de nouvelles expériences, tout en vous garantissant
des vacances réussies et inoubliables. Votre satisfaction est notre priorité et notre engagement.

Nous vous souhaitons d’excellentes vacances et des voyages inoubliables.

Carrefour Voyages, des vacances pour tous!
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30 ans d’expertise 98% de clients satisfaits* Prix bas Paiement
voyages garantis en3X®

CHOISISSEZ DES VACANCES EN ALL INCLUSIVE

Sivous recherchez avant tout des vacances farniente, souvent en famille, sans vous préoccuper
de I'organisation et des différentes réservations a faire (vols, choix de I'h6tel, transferts depuis
I'aéroport,...), les vacances all inclusive sont faites pour vous. Vous avez juste a choisir votre
destination et I'notel de votre choix. Ensuite, vous n'aurez plus qu'a préparer vos valises.

MADE BY

PARTEZ AVEC NOTRE GAMME  carrefour (»

voyages
QU’EST-CE
QUE C’EST o

Des SEJOURS, CIRCUITS et WEEK-ENDS
personnalisable, entierement congus par
nos experts Carrefour Voyages.

{ EKﬁ;:EEEhﬂEth<§§§

~ - — — — — — — — - \ous proposez des vacances flexibles, qui vous
ressemblent et négociées au meilleur prix.

COMMENT 2 .
CA MARCHE ¢ |

Composez vous-méme votre voyage I
Choisissez

- votre hétel,

- la durée du séjour,

- vos horaires de vols NOTR
- votre compagnie aérienne. O F F R E

A travers les 5 continents, explorez le monde
< __ _ _ _ _ _ _— _ _selon vos envies et faites des découvertes
inoubliables !

* Source étude Critizr janvier 2023.
(1) Détails des facilités de paiement sur https:/voyages.carrefour.be/home/paiement-securise.
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Nos clients
en parlent mieux que nous

Votre site esttres agréable a consulter.ll estlumineux,
clair et tres intéressant. Beaucoup d’informations
concernant les endroits a visiter et de belles photos
des lieux concernés.

J'ai été tres vite rappelé lors de mes
demandes et les personnes étaient
Christiane L. trés agréables !

Marie F.

Je tiens a souligner I'amabilité
et les conseils donnés dans le Apres avoir recherché sur plusieurs sites, j'ai finalement
cadre de ma réservation internet choisi Carrefour qui m'a semblé plus avantageux au
par les personnes que j'ai eu au niveau qualité/prix, avec une grande facilité d'utilisation
téléphone. du site. Sans compter la possibilité de payer en plusieurs
Thomas S. fois, ce qui n'est pas négligeable.
Béatrice G.

Je suis tres contente du service Carrefour Voyages.
J'aitoujourseul'écoute nécessaire (surtouten période
de COVID). Merci pour votre professionnalisme, votre
disponibilité et votre écoute.

Ca fait des années qu’on voyage
avec Carrefour Voyages en
France et maintenant avec
_ Carrefour Voyages Belgique. lIs
Marie-France B. sont au top les voyages.

Jean P.

Nous avons fait plusieurs
voyages avec vous.

Merci, merci de proposer des prix aussi avantageux et de me
= C permettre de pouvoir réaliser ce séjour a Disneyland Paris
Jamais decus. pour mon anniversaire ! je devais y aller I'année derniére mais
pour cause de la Covid19 je n'ai pas pu ... MAIS encore une
fois Carrefour Voyages a su faire preuve de professionnalisme

Louis B. ; .
en me proposant diverses solutions de remboursement ...

Maxence V.

Aprés étre parti avec Carrefour

Voyages, et étantravidu service, je vais Nous avons apprécié la prise en charge
vous confier mes futures vacances. téléphonique de notre dossier, la gentillesse de
_ o S
Patrick B. I'nOtesse et son efficacite.

Nathalie T.
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BELGIQUE, Bruxelles

Ibis Styles Brussels Centre Stéphanie 3*

44¢<

au lieu de 55€

2 jours / 1 nuit

en arrivée le 12/05/2023,
prix constaté le 15/03/2023
en chambre double standard

Hotel situé dans le quartier Louise a Bruxelles. Dans ce nouvel hétel, vous passerez la nuit dans
une chambre moderne avec frigo, four a micro-ondes, coffre et wifi. Depuis I'nétel, vous pourrez
vous balader vers la Place Stéphanie et la Grand Place. Vous pourrez y visiter le Musée de la
ville de Bruxelles ainsi que la Maison du Roi. Une autre visite intéressante sera sans conteste le
Parc du Cinquantenaire. L'h6tel vous proposera chaque matin un petit-déjeuner continental sous
forme de buffet. A moins de cing minutes de I'nétel, vous trouverez de nombreux restaurants
pour votre déjeuner et votre diner. L'hotel dispose également d'un coin informatique au besoin.

Logements en chambre double standard.
Formule petit-déjeuner comprise.

BELGIQUE, Bruges
Le Bois de Bruges 4*

1145,

au lieu de 129€

2 jours / 1 nuit

en arrivée le 07/05/2023,
prix constaté le 15/03/2023
en chambre twin supérieure

m:

Hotel situé au coeur de Bruges, ancienne cité médiévale par excellence. Cette ville a taille
humaine présente un charme unique et la visiter constitue un véritable voyage dans le temps.
Situé a quelques pas de la Grand-Place de la ville, I'nétel présente une facade respectueuse de
la pittoresque architecture locale. Mais c’est a l'intérieur de I'hétel que la sensation d'immersion
est totale. Au lever du jour, un petit-déjeuner vous attend pour faire le plein d’énergie. Découvrez
différents quartiers a travers les mythiques canaux, que ce soit a travers une balade en bateaux ou
a pied en longeant les quais. Classée au patrimoine mondial de 'UNESCO, la Basilique du Saint-
Sang est un immangquable. Enfin n'oubliez pas de déguster les fameuses gaufres, tradition culinaire
brugeoise a la renommée mondiale.

Dans le package : chambre twin supérieure + petit-déjeuner + diner + verre de bienvenue.
Formule petit-déjeuner plus diner comprise.

| W

Un hotel situé dans le centre
de Bruxelles, sa situation vous
permettra de visiter cette
magnifique ville dont le musée
Horta, situé a 1 minute de marche.

Bénédicte
Expert Carrefour Voyages

Whekendesk |

Sa situation a quelques pas
de la Grand-Place de la ville.
Venez profiter d’un séjour en

toute tranquillité dans un cadre
entierement rénové et plein de
charme.

Bénédicte
Expert Carrefour Voyages

Carrefour (
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BELGIQUE, Liege
Radisson Liege City Centre 4*

Y

8 5/pers Tl
i

] au lieu de 448€

2 jours / 1 nuit

=z en arrivée le 06/05/2023,
prix constaté le 15/03/2023
en chambre double standard vue ville

Hotel situé au coeur de Liege, situation privilégiée pour découvrir cette capitale wallonne au
patrimoine culturelunique.'hétels’illustre parsonstyle contemporain, ou élégance etavant-gardisme
forment une parfaite alliance. Les chambres sont spacieuses et designs, avec un formidable travail
sur la lumiere pour créer une belle atmosphere chaleureuse. Les équipements sont au complet,
pour garantir le plus grand des conforts durant vos nuits. Commencez votre visite par un tour dans
le centre-ville, avec la fameuse place Saint-Lambert, depuis laquelle on peut admirer la cathédrale
Saint-Paul. Poursuivez avec la Montagne de Bueren, reconnu comme un des plus extraordinaires
escaliers du monde. Enfin, ne partez pas sans avoir golté a I'authentique gaufre liégeoise.

Dans le package : chambre double standard +vue ville + surclassement + accés au spa + verre de bienvenue.
Formule petit-déjeuner comprise.

BELGIQUE, Anvers

Park Inn by Radisson Antwerp Berchem 3*

/pers.
au lieu de 98€

; 2 jours / 1 nuit

: en arrivée le 06/05/2023,
y prix constaté le 15/03/2023
en chambre double standard vue jardin §

oS | R AL

Hotel situé en plein coeur du quartier d’affaires de Berchem a Anvers. Cet établissement
moderne est situé a équidistance de la Gare centrale d’Anvers et de I'aéroport, a seulement 10
minutes en voiture. Il possede un style élégant, clair et épuré, et des chambres tout a fait adaptées
aux voyageurs d’affaires ou de loisir. Le restaurant bar et grill vous propose chaque matin un petit-
déjeuner complet servi en buffet. A pied, en transport en commun ou en vélo, vous n’étes jamais
loin des nombreuses activités et points d’intérét touristique que propose la ville d’Anvers. Pour
les amateurs d’art, direction le Rubenhuis, I'ancienne demeure et atelier du peintre Pierre Paul
Rubens, reconverti en musée. Les flaneurs s’attarderont dans les rues animées du centre-ville,
pour admirer les nombreuses vitrines des diamantaires ou des designers de mode.

Heébergement en chambre double standard vue ville.
Formule petit-déjeuner comprise.

s

Payez vos vacances
(i voyages.carrefourbe ‘ S

R, 0800544 48

Un hétel pratique et confortable,

a quelques pas dun grand

nombre des monuments

historiques et culturels de Liege,

notamment la place Saint-
Lambert.

Bénédicte
Expert Carrefour Voyages

Un emplacement de choix, a
seulement 10 min de la gare
d'’Anvers. Profitez de cette
métropole a dimension humaine

et partez a la découverte de lieux
surprenants ou de merveilles
architecturales.

Bénédicte
Expert Carrefour Voyages




Envie de plus d'inspiration pour vos vacances ?

Retrouvez 'intégralité de nos offres sur voyages.carvefour.be
g yag

Et pour toujours étre au top des DONS plans

Abonnez-vous a la newsletter Carrefour Voyages

et regcevez 3oe de remise sur votre réservation

Soyez les 1¢ informés de nos jeux CONCOUrsS
promotions, nouveautés

Et ne passez plus a coté de vos prochaines vacances !

K) Cliquez pour vous inscrire

{23

¢ Indonésie, Bali



http://carrefourvoyages.commander1.com/c3/?tcs=1481&chn=partners&src=carrefour&cmp=inscritption_newsletter&url=https://voyages.carrefour.be/home/inscription-news?utm_source=carrefour&utm_medium=ebrochure&utm_content=ebrochure_voyages_belgique&utm_campaign=inscritption_newsletter

Atlantique
Méditerranée

Portugal, Madere




VENDEE, Sables d’Olonne @&

Camping Bel Air 5*
des €
239%

au lieu de 319€

8 jours / 7 nuits

en arrivée le 20/05/2023,
prix constaté le 28/03/2023

-

1% en studio 4 pers

Bk
Camping situé a 600m de I'océan, idéale pour découvrir les la saison, et de nombreuses animations pour petits
magnifiques paysages et les parcourir en vélo au bord de et grands.
la mer ou via la forét. Profitez de I'un des plus beaux parcs Choix du studio 4 pers au Mobilhome 8 pers.

aquatiques couverts de Vendee, avec piscine chauffée toute

VENDEE, Chateau d’Olonne @&

Résidence Lagrange LEstran 3*

des

=g 263€

/ héb.

g ST ZmN LTS ! .
o . ‘ 8 jours / 7 nuits
Nl AUNSE en arrivée le 13/05/2023,
prix constaté le 27/03/2023
i vacances pour un studio 2 pers vue mer

A / a 3 oy Bl 7 v £ A Z G 7
L ae oLl £ = £ / \ 4] % i e

Résidence située face a la mer et au lieu-dit « Puits d’Enfer », batiments de 1 étage.
a 1,5 km de la plage du Tanchet et 4 km des Sables d’Olonne Choix du studio 2 pers au 3 piéces 7 pers.

et de sa grande plage. A 200m des premiers commerces, la
résidence se compose d’appartements répartis dans de petits

PYRENEES-ATLANTIQUES, Anglet =

Belambra Clubs La Chambre d’Amour 5B
‘ | h des
5 60/ pers.

8 jours / 7 nuits
en arrivée le 13/05/2023,
prix constaté le 27/03/2023,
pour une chambre double
« Classique »

Club situé sur la Cote Basque, a proximité de I’Espagne. Ce Choix du logements de 2 a 5 pers.
Club « les pieds dans l'eau » permet de profiter d’'un cadre Formule demi-pension-comprise.
exceptionnel au pied du Phare de Biarritz. Animations pour tous

et club enfants des 3 mois.

1 Carrefour (

voyages



HERAULT, Balaruc les Bains @&
Belambra Clubs Les Rives de Thau 3B

532%

8 jours / 7 nuits
en arrivée le 20/05/2023,
prix constaté le 27/03/2023
pour un Bungalow duplex 2 pers

Club situé au bord du bassin de Thau, a 10 km de Frontignan. Choix de I'appartements de 2 pers a 6 pers.
Il est idéal pour les familles, car il se trouve a Balaruc-les-Bains,

qui porte le label de Station Kid. Animations pour tous et club

enfants des 3 ans pendant les vacances scolaires.

GARD, Grau du Roi / Port Camargue @
Belambra Clubs Les Salins 5B

685¢

8 jours / 7 nuits

en arrivée le 20/05/2023,
prix constaté le 27/03/2023
pour un studio 4 pers
« Premium »

s
CENE PN, TS ; .
Venez découvrir le tout dernier Clubs Belambra, totalement Choix de I'appartements de 4 pers a 6 pers.
neuf : logements modernes avec des terrasses équipées,
espace aquatique avec une magnifique piscine a débordement.
Animations pour tous, club enfants des 3 ans.

VAR, Six Fours les plages @

Résidence Lagrange Les Terrasses des Embiez 4*

639¢

8 jours / 7 nuits
en arrivée le 03/06/2023,

LAGRANGE K , e . - prix constaté le 27/03/2023

pour un appartement

vacances 2 pieces 4 pers
Résidence située au Brusc, a 200m des premiers commerces dans un parc arboré a seulement 500m des plages.
et du port. Elle bénéficie d’'un emplacement de réve face a la Choix du 2 pieces 4 pers au 3 pieces duplex 8 pers.

prestigieuse lle des Embiez. Composée de 107 appartements
répartis dans des batiments d’'un étage, elle vous accueille

B 12 [I—] voyages.carrefour.be :ﬁygg(v::r"ifﬁae':ﬁgf R, 0800544 48



VAR, Presqu’ile de Giens
Belambra Clubs Riviera Beach 5B

782¢

8 jours / 7 nuits

en arrivée le 06/05/2023,
; prix constaté le 27/03/2023
2 en chambre classique 4 pers

Club situé sur la Cote d’Azur, au coeur de la Presqu’ile de Giens, dans un cadre exceptionnel,

face aux fles de Porquerolles. A deux pas de la ville d’Hyeres, ce club bénéficie d'un
emplacement privilégié, dans une magnifique pinede de 8 hectares et les pieds dans l'eau
sur une immense plage de sable fin. Profitez des logements climatisés, des prestations

hotelieres, de la restauration de qualité et de la piscine chauffée et surveillée. Les logements C'est 'unique club de la région
« Les Palmiers » d'1 ou 2 chambres sont dans des bungalows d’'l étage avec terrasse ou a posséder une plage de sable
balcon équipés. Vous pourrez profiter de la formule demi-pension ou pension compléte, fin aménagée, sécurisée
pour des moments conviviaux en famille autour de savoureux plats en buffets généreux et et privilégiée.

équilibrés. Sur place, des animations et clubs enfants pour des vacances animées.

Choix du logements 2 a 5 pers. Bénédicte
Formule demi-pension comprise. Expert Carrefour Voyages

PYRENEES-ORIENTALES, Argelés

Camping Le Méditerranée Argeles 5*

€

175

au lieu de 445€

8 jours / 7 nuits

& enarrivée les 06, 13, 20 et 27/05/2023,
prix constaté le 28/03/2023
en Gite 2 pers essentiel

Camping situé dans un domaine piétonnier de 5,5 hectares avec un esprit village et familial.

Situé a 1,5 km de la mer, avec animations toute la saison, un mini club, un parc aquatique avec

piscine couverte, chauffée et toboggans. Le camping est équipé d’'un spa avec bain a remous,

hammam. Camping familiale et piétonnier
au coeur d’un environnement

: . : boré. L b tivité
Choix du Gite 2 pers, mobilhome et chalet 4 pers. SRS

permettront a chacun de trouver
son bonheur et de profitez
pleinement des vacances!

Cécile
Expert Carrefour Voyages

Carrefour (

voyages




MALTE

Circuit Malte en Etoile 4*

TTC/ pers.

8 jours / 7 nuits

au départ de Bruxelles

MADE BY =\ g T le 04/05/2023,
MADE BY] \ : . ;
Carrefour ([ prix constaté le 14/03/2023

voyages

Malte riche de trésors naturels et culturels, vous invite a la découverte des nombreuses civilisations qui s’y sont succédées !
Outre I'attrait culturel, Malte offre un panel d’activités et de sports qui permettront a chacun de vivre son s€jour selon son rythme et
ses envies. Profitez de ce circuit en étoile au départ de votre hbtel au coeur de Malte pour découvrir les richesses incontournables
de I'archipel. Vous bénéficierez des services d’un guide francophone qui vous accompagnera a chaque excursion de votre circuit.

Votre hétel Santana 4*

L'Hotel Santana profite d’une situation privilégiée sur la presqu’ile de Qawra au coeur de St Paul’s Bay. Il est situé a proximité de la
promenade maritime de 2,6 km, de la plage de sable, des transports publics, magasins, bars, restaurants et autres installations de
loisirs tels que les discotheques, les clubs de sports nautiques, le casino et le cinéma. Cet établissement offre, un acces privilégié
au reste de I'lle, grace a la gare routiere située a seulement 5mn a pied.

Villes de départ
Paris « Lyon « Nantes « Marseille « Bordeaux « Amsterdam « Bruxelles « Dusseldorf « Bale/
Mulhouse « Geneve « Luxembourg « Montpellier « Nice « Strasbourg « Toulouse « Zurich

Présentation de votre circuit

Valletta Le sud de Ile et culture Maltaise A Malte, vous explorerez

Mdina / Rabat / Mosta Les Trois Cités et Bateau Typique 7000 ans d’'Histoire toujours
aussi vivante aujourd’hui.

Vous franchirez les millénaires

L'lle de Gozo

a travers la découverte d’'une
large palette de sites naturels
exceptionnels et de trésors
architecturaux.

Clotilde
Expert Carrefour Voyages

B 1 [I—] voyages.carrefour.be ‘ :ﬁygg(v::r"i?ﬁ:?:j: R, 0800544 48



BALEARES, Majorque
Hotel Club HSM Torreblanca 3*

MADE BY

Carrefour (

voyages
/

Hébergement en chambre double standard en formule
tout inclus « télévision . climatisation « wifi « piscine
extérieure « club enfants « terrain de sport « parking « hotel
a 800m de la plage - équipe d’animation francophone

GRECE, Crete

Hoétel Semiramis Village 4*

izt BY )
Carrefour (

voyages

Hébergement en chambre double vue paysage en
formule tout inclus . télévision « climatisation « piscine -
court de tennis « cybercafé . salle de jeux « centre de
bien-étre « salle de fitness « sauna - jacuzzi

TUNISIE, Hammamet
Hotel Sol Azur Beach 4*

Ll

~, Carrs()fl_"(ggeg (5]

& . T |
Hébergement en chambre standard en formule tout
inclus « télévision « climatisation - wifi - plage privée « grande
piscine extérieure « piscine pour enfants « programme
d'animations varié - service de baby-sitting

KL

AL=1KL
7 6 9 TTC/ pers.

8 jours / 7 nuits

au départ de Bruxelles
le 30/05/2023
prix constaté le 14/03/2023

Villes de départ
Paris « Lyon « Nantes - Marseille « Bordeaux « Amsterdam -
Bilbao « Bruxelles « Bale/Mulhouse « Geneve - Lille « Nice «

Rotterdam « Toulouse « Zurich
—
Z=Ax]=
6 2 9TTC / pers.

8 jours / 7 nuits

au départ de Bruxelles
le 08/05/2023,
prix constaté le 14/03/2023

Villes de départ

Paris « Lyon « Nantes « Marseille « Bordeaux - Amsterdam « Brest
« Bruxelles - Bale/Mulhouse « Genéve - Lille « Luxembourg -
Montpellier « Nice « Rotterdam « Strasbourg « Toulouse

A=A K]
412¢.

8 jours / 7 nuits

au départ de Bruxelles
le 29/05/2023,
prix constaté le 17/04/2023

Villes de départ
Paris « Lyon « Nantes - Marseille « Bordeaux « Bruxelles -
Nice « Toulouse - Lille « Amsterdam

Carrefour (

voyages
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GUADELOUPE, Saint Anne @

Villas Iguane House & Micro Spa

des

1390¢ ..

9 jours / 7 nuits

; au départ de Bruxelles
MADE BY
Carrefour ([ le 30/05/2023,

voyages = / - prix constaté le 14/03/2023

Hébergement en bungalow - télévision - cuisine  Vjlles de départ
extérieure équip€e - wifi « piscine privative + espace  paris « Lyon - Nantes « Marseille « Bordeaux « Brest «
micro spa avec massages (avec supplément) Bruxelles « Lille « Luxembourg - Nice « Toulouse

REPUBLIQUE DOMINICAINE, Juna Dolio =
Hotel Coral Costa Caribe Resort & Spa 3*

1259¢..

9 jours / 7 nuits

au départ de Bruxelles
le 14/05/2023,
prix constaté le 14/03/2023

MADE BY
= Carrlje‘)f;‘cgéleg @®»
T .
Hébergement en chambre supérieur en formule toutinclus  \/jlles de départ

- salle de fitness « club enfants « discotheque - terrain de Nice - Toulouse

sport « plage de sable en acces direct « activités aquatiques

MEXIQUE, Playa del Carmen
Hétel Allegro Playacar 4*
1 590TTC/pers

9 jours / 7 nuits

== AT : au départ de Bruxelles
MADE BY =
Carrefour (» == = . E 2 le 30/05/2023,

voyages e i r—— = prix constaté le 14/03/2023

Hébergement en chambre supérieur en formule toutinclus  \jlles de départ

piscine - club enfants - terrain de sport « bar-discotheque Brest « Bruxelles « Bale/Mulhouse « Genéve « Luxembourg
« Nice « Strasbourg - Toulouse
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BRESIL, Rio de Janeiro

Hotel Arena Leme 4*

i TN BY

Carrefour (

voyages

Hébergement en chambre standard en formule petit-
déjeuner . climatisation « wifi « télévision « piscine -
restaurant - rooftop - plage privative

THAILANDE
Emerald Beach Resort and Spa 4*

Carrefour {9

uogoges

Hébergement en chambre Deluxe en formule petit-

déjeuner « climatisation . télévision « wifi « piscines - salle de
sport « club enfants « centre de bien-étre « spa-hammam -
terrain de sport « animation

ILE MAURICE
Hotel So Sofitel Mauritius 5*

MADE BY

Carrefour (
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Hébergement en chambre so Suite Lushury en formule petit-
déjeuner « climatisation « t€lévision « wifi « piscine a débordement
- salle de sport - jardin privé avec petit jaccuzzi privatif « club
enfants « centre de bien-étre « spa-hammam - plongée - golf

Bl 18 (1 voyagescamefourbe B BVgRs Yacances

L=\
1 680TTC/pers

9 jours / 7 nuits

au départ de Bruxelles
le 09/05/2023,
prix constaté le 14/03/2023

Villes de départ

Paris « Lyon « Nantes « Marseille « Bordeaux « Bruxelles -

Strasbourg « Toulouse
—>
HENE
11 7 9TTC/pers ‘

10 jours / 7 nuits

au départ de Paris
le 31/05/2023,
prix constaté le 09/02/2023

Villes de départ
Paris « Lyon « Nantes « Marseille « Bordeaux « Bruxelles «
Bale/Mulhouse « Genéve - Nice - Toulouse « Strasbourg

HONE
1 31 9TTC/pers

10 jours / 7 nuits

au départ de Paris
le 07/05/2023,
prix constaté le 09/02/2023

Villes de départ

Paris « Lyon « Nantes « Marseille « Bordeaux « Amsterdam
« Bruxelles « Dusseldorf « Bale/Mulhouse « Geneve -
Montpellier « Nice « Toulouse « Strasbourg « Zurich

R, 0800544 48



Miami et Orlando au volant!

1450¢€ _}

8 jours / 6 nuits

au départ de Bruxelles
le 30/05/2023,

MADE BY prix constaté le 14/03/2023

Carrefour ({§p

voyages

Découvrez les meilleurs endroits parmi tout ce que Miami et Orlando ont de meilleur a offrir ! Miami, icbne américaine, festive,
multiculturelle et tolérante, est une ville connue dans le monde entier pour ses longues plages de sable blanc, son architecture
Art déco et son goUt pour I'art contemporain. Posée entre le parc national des Everglades et celui de Biscayne, Miami s’étend sur
les plaines littorales de I'estuaire de la Miami River. Orlando, situé au centre de la Floride est une ville célébre pour ses nombreux
parcs a theme. Elle doit sa renommée mondiale au Walt Disney World et Universal Orlando, autre destination incontournable.
Prenez votre véhicule et sillonner la Floride a votre gré !

Villes de départ

Paris « Lyon « Nantes « Marseille « Bruxelles « Bale/Mulhouse - Lille « Nice

Présentation de votre circuit

Jour 1: France ou Bruxelles / Miami Jour 5 : Orlando

Jour 2 : Miami Jour 6 : Orlando / Miami

Jour 3 : Miami Jour 7 : Miami / France ou Bruxelles
Jour 4 : Miami / Orlando Jour 8 : Arrivée en France ou Belgique

Carrefour (

voyages



Vous aimerez
vous aeérer l'esprit

Parcs d’attractions =%

Japon, Okinawa



Grévin & Compagnie SA, Plailly 60128, RCS Compiégne 334 240 038, |

NOUVELLE ATTRACTION TO“TAT‘S

1€l, PAS BESOIN DE
POTION MAGIQUE POUR
VOUS FAIRE DECGOLLER

ot L-D-21-57(
scaws - upERZO

BERT RENE/G0:

DiTioNs AL

., " PaRiS
IEN . 'ON EST COMME GA
~"8' AU PAYS DES GAULOIS



Nos assurances voyages I

Notre assurance Multirisque Optimum se
complete et inclut désormais la téléconsultation
médicale et une garantie pandémie et épidémie
Covid-19 renforcée. Ce n'est pas une option
supplémentaire, tout est inclus dans notre assurance
Carrefour Voyages en partenariat avec Allianz Travel pour
les séjours en hébergement seul ou les voyages a forfait.

Quelques unes des garanties de notre Assurance Multirisques Covid 19 *:

v Annulation ou modification
- si le participant et sa famille ont été diagnostiqué positif a la Covid 19 ou s'ils ont contracté
la maladie
. si le participant est cas contact avant le départ
- pour non-obtention du test PCR demandé par le pays de transfert ou de destination
« pour refus de vaccination suite a un probleme médical
v Téléconsultation médicale en ligne ou par téléphone
v Frais médicaux ou hospitalisation d'urgence a I'étranger
- prise en charge des frais médicaux (test PCR inclus) et frais de septaine et rapatriement
- prise en charge des frais d’interruption de séjour en cas d’hospitalisation
- prise en charge des cas contact a destination, frais médicaux et frais d’isolement
v Assistance rapatriement
. assistance a destination si contraction de la Covid-19
- si retour impossible suite a I'annulation du vol lié a une épidémie ou pandémie
v Mais aussi : dommage aux bagages, assistance juridique a I'étranger, assistance au véhicule
en France, retard d'avion ou de train, interruption de séjour, responsabilité civile.

* Découvrez en détail les garanties de notre Assurance Multirisque Optimum Covid 19

Z Notre assurance vols secs Covid 19

Vous souhaitez réserver un vol, un billet d'avion seul ? Notre Assurance Multirisque
Vol couvre également les évenenements liés au Coronavirus Covid 19.

Les garanties de notre Assurance Vol comprennent également : I'annulation ou la
modification, la téléconsulation médicale, le dommage aux bagages, les frais médicaux
d'urgence et les frais d'hospitalisation, le retard d'avion...

> Découvrez en détail les garanties de notre Assurance Multirisque Vols Covid 19

Ml 22 3 voyagescarrefourbe Payezvosvacances @, 0800 544 48
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Ce que vous devez savoir
avant de signer un contrat de vente

CONDITIONS GENERALES
ET PARTICULIERES DE VENTE

Cette édition annule et remplace les précédentes.
Linscription a un voyage et/ou séjour proposé par CARREFOUR
VOYAGES implique I'acceptation des conditions particuliéres
suivantes :

La combinaison de services de voyage qui vous est
proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de I'article L.211-2 Il du code du tourisme.
Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par
I'Union européenne applicables aux forfaits, tels que
transposés dans le code du tourisme. Lentreprise/les
entreprises Carrefour Voyages sera/seront entierement
responsable(s) de la bonne exécution du forfait dans
son ensemble.

En outre, comme I'exige la loi, I'entreprise/les entreprises
Carrefour Voyages dispose/disposent d'une protection
afin de rembourser vos paiements et, si le transport est
compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au
cas ou elle(s) deviendrai(en)t insolvable(s).

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302
transposée dans le code du tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles
sur le forfait avant de conclure le contrat de voyage a forfait.
Lorganisateur ainsi que le détaillant sont responsables de
la bonne exécution de tous les services de voyage compris
dans le contrat.

Les voyageurs regoivent un numéro de téléphone d'urgence
ou les coordonnées d'un point de contact leur permettant de
joindre l'organisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne,
moyennant un préavis raisonnable et éventuellement sous
réserve de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut &tre augmenté que si des colts
spécifiques augmentent (par exemple, les prix des carburants)
et si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat,
et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours
avant le début du forfait. Si la majoration de prix dépasse
8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat.
Si I'organisateur se réserve le droit d'augmenter le prix, le
voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution

des codts correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais
de résolution et étre intégralement remboursés des paiements
effectués sil'un des éléments essentiels du forfait, autre que
le prix, subit une modification importante. Si, avant le début
du forfait, le professionnel responsable du forfait annule
celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et
un dédommagement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais
de résolution avant le début du forfait en cas de circonstances
exceptionnelles, par exemple s'il existe des problémes graves
pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles
d'affecter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début
du forfait, résoudre le contrat moyennant le paiement de frais
de résolution appropriés et justifiables.

Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de
celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d’autres
prestations appropriées devront étre proposées aux voyageurs,
sans supplément de prix.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de
frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés
conformément au contrat, que cela perturbe considérablement
I'exécution du forfait et que l'organisateur ne remédie pas
au probleme.

Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou
a un dédommagement en cas d'inexécution ou de mauvaise
exécution des services de voyage.

Lorganisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le
voyageur est en difficulté.

Sil'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants
versés seront remboursés. Si I'organisateur ou le détaillant
devient insolvable apreés le début du forfait et si le transport
est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est
garanti. Carrefour Voyages a souscrit une protection contre
I'insolvabilité aupres de Atradius Credit Insurance NV. Les
voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme [David
Ricardostraat 1, 1066 JS-Amsterdam, Pays Bas (Succursale :
44 avenue Georges Pompidou, 92596 Levallois Perret cedex)]
si des services leur sont refusés en raison de I'insolvabilité de
Carrefour Voyages [Site internet sur lequel est consultable la
directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national : www.
legifrance.gouv.fr.].

INSCRIPTION
Pour une réservation en agence ou par Ventes a Distance :
- le versement de frais de service fixés a 35 € (sauf vols 21 €), et de
frais d'agence aériens pour les billets d'avion (de 22 a 75 €/billet selon
les vols), et de frais d'agence pour billet de train (5 €/trajet/pers.), et
de frais d'agence maritimes pour les traversées (10 €/dossier) non
remboursables en cas d’annulation,
- le versement a titre d'acompte par le client d'une somme égale
a 35 % du prix total du voyage ou du séjour sauf pour le transport.
Le paiement du solde est a régler au plus tard 35 jours avant le
départ. En cas de prélévement automatique, ce dernier interviendra
également 35 jours avant le départ. En cas de paiement refusé, les
agios ne seront pas remboursables. Le client n'ayant pas versé le
solde a la date convenue est considéré comme ayant annulé. Il ne
pourra en aucun cas prétendre au remboursement de I'acompte versé.
Pour les inscriptions @ moins de 31 jours du départ ou pour les offres
non modifiables et non remboursables, le prix total du voyage ou du
séjour doit étre réglé a la réservation.
Absence de rétractation : conformément a l'article L.221-28 du Code
de la consommation, vous ne disposez pas d'un droit de rétractation
aprés avoir accepté le présent contrat.
Situation particuliére : tout état de santé du ou des participants,
handicap, minorité, tutelle, etc. pouvant avoir une incidence sur le
déroulement du voyage ou du séjour, devront étre impérativement
signalés avant l'inscription pour étre obligatoirement notifiés sur
le contrat de vente, CARREFOUR VOYAGES se réservant le droit
d'apprécier la possibilité de I'inscription.
Disponibilités : les réservations ne sont prises qu'en fonction des
places disponibles. Le voyage peut étre annulé par l'organisateur
si un nombre minimum de participants (a préciser dans le bulletin
d'inscription éventuellement) n'est pas inscrit 20 jours avant la date
de départ si le séjour est supérieur a 6 jours, 7 jours avant le départ
s'il est compris entre 2 et 6 jours, 48 heures avant le départ si le
séjour ne dure pas plus de 2 jours. Si elles s'averent inférieures
a la demande, nous ferons le maximum pour vous faire une autre
proposition mais éventuellement @ un prix plus élevé.
Inscription «en demande » : lorsque nous ne pouvons confirmer
immédiatement une inscription, votre demande est considérée
comme une inscription ferme et ne peut étre annulée sans frais
par les clients. Linscription est définitive dés que nous obtenons
I'accord du prestataire.
Animaux : les animaux domestiques ne sont accueillis que dans
la mesure ol leur présence a été spécifiée et acceptée lors de
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I'inscription. Dans certains établissements, un certificat antirabique
est obligatoire. A défaut, I'accés pourra leur étre interdit, le séjour
ou le voyage des clients et sa facturation restant néanmoins acquis.
Départs garantis : lorsque la mention «départs garantis » est utilisée,
nous entendons renoncer a la faculté de subordonner la réalisation
du circuit a un nombre minimal de participants, sauf indication
contraire dans le descriptif du voyage. Ces mentions apparaissent
sur nos documents de vente.

DUREE DU VOYAGE
La durée du voyage est calculée depuis le jour de la convocation a
I'aéroport de départ jusquau jour de retour. Il se peut que la premiére
et/ou la derniére journée soit(ent) entierement consacrée(s) au
transport. En conséquence, nos prix sont calculés en fonction d'un
certain nombre de nuitées et non de journées entiéres.

PROMOTIONS ET OFFRES SPECIALES
Les promotions, offres spéciales et derniéres minutes sont non
rétroactives, non cumulables et soumises a condition. Les remises
s'appliquent a une date, un aéroport de départ (ou sans transport) et
une classe tarifaire précise. Les offres sont valables dans la limite
des disponibilités et dans une période donnée.

REVISION DES PRIX
Conformément aux articles L.211-12, R.211-8 et R.211-9 du Code
du Tourisme, les prix prévus au contrat sont révisables a la hausse
comme a la baisse pour tenir compte des variations du coit des
transports (carburant/énergie), des redevances et taxes et des taux
de change. Vous serez informé de toute hausse du prix total du forfait,
au plus tard 20 jours avant le départ. Cette hausse s'appliquera
intégralement sur la part du prix concernée.
Pour toute hausse supérieure a 8 %, vous recevrez sur un support
durable le détail de la variation du prix, ses conséquences sur le prix
du forfait, le choix qui s'offre a vous d'accepter ou de refuser dans
un délai raisonnable et des conséquences de I'absence de réponse.
- Variation du cours des devises : si la fluctuation du cours des
devises venait a influer sur le prix total du voyage de plus de 3 %,
cette incidence serait intégralement répercutée (tant a la hausse
qu'a la baisse). Bien évidemment, cette fluctuation des devises
ne s'apprécie que sur des prestations qui nous sont facturées
en devises et qui peuvent représenter, selon les voyages,
30 a 70 % du montant total.
- Variation du montant des taxes et des redevances et/ou du coit des
transports : elle sera intégralement répercutée sur le prix de vente
du forfait (tant a la hausse qu'a la baisse). Si vous étes déja inscrit,
une telle modification pourra intervenir jusqu'a 20 jours du départ.
Si vous n'étes pas inscrit, le prix de vente incluant la hausse vous
sera confirmé lors de la conclusion de votre contrat de voyage (votre
inscription).
Les prix communiqués n'incluent pas les frais de formalités
(administratives comme les visas, sanitaires comme les vaccinations),
les boissons pendant (sauf indications contraires) et en dehors
des repas, les pourhoires, les transferts d'aéroport a aéroport et,
plus généralement, toutes les dépenses a caractere personnel ou
administratif, y compris les frais éventuels d'excédents de bagages.
Les taxes locales supplémentaires, non comprises dans les prix,
peuvent étre demandées par les autorités de certains Etats et sont
arégler sur place.
- Variation du montant des taxes et des redevances et/ou du codit
des transports : elle sera intégralement répercutée sur le prix de
vente du forfait (tant a la hausse qu'a la baisse). La variation du prix
est calculée par rapport au cours de la devise locale a la date de
conclusion de I'accord entre le voyagiste et le fournisseur concerné.
Comme vous le savez, le prix du baril de pétrole est variable.
Aussi pour tous les séjours avec transports, nos prix sont
également soumis a ces fluctuations. Dans ce cas, nous
serons tenus de vous en informer et de les répercuter sur le
montant de votre dossier.

MODIFICATIONS/ANNULATIONS
Toutes les modifications et annulations de la part des clients doivent
systématiquement étre faites auprés de votre agence CARREFOUR
VOYAGES. A cet égard, vous devez contacterimmédiatement I'agence
ou a été signé votre contrat de vente. Les annulations devront étre
notifiées par lettre recommandée avec accusé de réception ou par
courriel.
La date retenue pour définir les délais d’annulation donnant lieu aux
pénalités ci-dessous définies, sera celle de la date de I'avis de premiere
présentation de la lettre recommandée. Seul le souscripteur principal
est habilité a modifier ou annuler le contrat de vente.
En conséquence, 'annulation doit étre également faite, impérativement
le méme jour, auprés de la compagnie d’assurance ol vous avez
souscrit, le cas échéant, une assurance complémentaire.
Dans tous les cas, la prime versée en contrepartie de la souscription
d'un contrat d'assurance complémentaire n'est jamais remboursable
une fois votre délai de rétractation dépassé. Sauf dans le cas d'offres
non modifiables et non remboursables, les conditions d'annulation
sont les suivantes :

Pour notre clientéle Agence :

A plus de 30 jours de la date de départ : pour tout voyage ou séjour,
toute modification de quelque nature que ce soit ou annulation de
la part du client survenant a plus de 30 jours de la date de départ
entrainera une facturation minimum de 35 % sur le montant total
du dossier.

A partir de 30 jours de |a date de départ : pour toute modification de
quelque nature que ce soit ou annulation intervenant a partir de 30
jours de la date de départ, des frais d’annulation sont facturés par
personne selon le bareme suivant, en fonction de la date a laquelle
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elle intervient :

- entre 30 et 21 jours avant le départ, il sera retenu 50 % du colt
total du voyage ;

- entre 20 et 8 jours avant le départ, il sera retenu 75 % du codit
total du voyage ;

- entre 7 et jusqu'au jour du départ, il sera retenu 100 % du codt
total du voyage ;

non-présentation a 'aéroport / défaut d'enregistrement, non-
présentation sur le lieu de séjour (séjour sans transport) ou apres
le départ, il sera retenu 100 % du colt total du voyage.

D'autre part, selon les destinations, les fournisseurs, les opérations
spéciales et les voyages dit « a la carte» les conditions d'annulation
peuvent varier. Dans ce cas, les conditions propres a l'offre réservée
figureront sur votre contrat de vente et seront systématiquement
prioritaires face aux pénalités d'annulation /modification mentionnées
ci-dessus.

Exceptions : les réservations « By Carrefour » sont non modifiables
et non remboursables.

Pour notre clientéle internet:

A plus de 30 jours de la date de départ : pour tout voyage ou séjour,
toute modification de quelque nature que ce soit ou annulation de
la part du client survenant a plus de 30 jours de la date de départ
entrainera une facturation minimum de 35 % sur le montant total
de votre dossier.

A partir de 30 jours de la date de départ : pour toute modification
de quelque nature que ce soit ou annulation intervenant a partir de
30 jours de la date de départ, des frais d’annulation sont facturés
par personne ou par unité d’hébergement (location avec un prix par
semaine) selon e bareme suivant, en fonction de la date a laquelle
elle intervient :

- entre 30 et 21 jours avant le départ, il sera retenu 50 % du codit
total du voyage ;

- entre 20 et 8 jours avant le départ, il sera retenu 75 % du codt
total du voyage ;

- entre 7 et jusqu’au jour du départ, il sera retenu 100 % du coit
total du voyage ;

non-présentation a I'aéroport / défaut d'enregistrement, non-
présentation sur le lieu de séjour (séjour sans transport) ou apres
le départ, il sera retenu 100 % du codt total du voyage.

En raison de la grande diversité de partenaire présente chez Carrefour
Voyages, un baréme général sera appliqué sur I'ensemble de nos
offres. Cependant, dans certains cas pour les opérations spéciales ou
selon les destinations et les fournisseurs, les conditions d'annulation/
modifications peuvent varier, pour cela, contactez-nous par email
a reservation_voyagescarrefour.com ou l'agence d'affectation
sélectionnée par vos soins.

Aussi, selon les conditions d’annulations ou de modifications de
nos fournisseurs, le solde de votre voyage pourra vous étre prélevé
afin de régler les frais dus. En cas d'annulation de billets déja émis,
il vous sera retenu 100% de frais.

Dans tous les cas, la prime versée en contre partie de la souscription
d'un contrat d'assurance complémentaire n'est jamais remboursable.
Exceptions : les réservations « By Carrefour » sont non modifiables
et non remboursables.

Annulation du fait du client : aucun des frais engagés pour
I'établissement des documents officiels ou frais sanitaires engagés
(visa, passeport, carte d'identité...) ne sont remboursables, quelles que
soient la date et la cause de I'annulation. En revanche, en I'absence
d'utilisation d'un billet d'avion, vous pouvez solliciter le remboursement
des taxes d'aéroports qui ont été réglées.

Une modification de réservation émanant du client n'entrainera aucun
frais dans les cas suivants : augmentation du nombre de passagers et/
ou supplément de prestations terrestres (par exemple remplacement
d'une demi-pension par une pension compléte).

MODIFICATIONS EVENTUELLES DES PROGRAMMES
Les prix, horaires, itinéraires mentionnés dans nos programmes
peuvent étre modifiés du fait de l'organisateur par suite de
circonstances indépendantes de sa volonté ou par suite d'événements
dus a un cas de force majeure.

Dans I'hypothése ol une modification porterait sur un élément
substantiel de votre contrat en raison de circonstances indépendantes
de notre volonté, alors :

- Avant votre départ : vous serez informé des que possible par tous
moyens (téléphone, fax, email) et une confirmation vous sera adressée
par courrier recommandé avec avis de réception.

- Aprés votre départ : Vous serez informé dés que possible par notre
réceptif sur place et par tous moyens (téléphone, fax, email). Vous
pourrez alors (i) soit accepter notre proposition de modification,
sachant que nous prendrons a notre charge tout supplément de prix
ou vous rembourserons tout surplus de prix a votre retour; (ii) soit
refuser notre proposition pour un motif valable, auquel cas nous
vous fournirons les titres de transport nécessaires a votre retour.

CESSION DE CONTRAT

Conformément a I'article L.211-11 du Code du Tourisme, vous avez
la possibilité de céder le présent contrat tant que celui-ci n'a produit
aucun effet et jusqu'a 7 jours du départ, en prévenant I'agence
dans un délai raisonnable, a une personne remplissant les mémes
conditions que vous. Vous-méme et le bénéficiaire de la cession
demeurez solidairement tenus du paiement du solde du contrat et
des frais de cession qui vous seront communiqués.

ASSURANCES
La responsabilité civile de CARREFOUR VOYAGES est couverte par
la compagnie Chubb European group SE. Il n'y a pas d'assurance,
ni d'assistance incluse dans nos voyages. Pour votre confort et
votre SECURITE, nous vous recommandons vivement de souscrire :

Payez vos vacances
en 3X sur internet

- a I'assurance « MULTIRISQUES PAR EXCELLENCE » négociée par
Carrefour Voyages auprés de ALLIANZ TRAVEL : contrat n° 602.916.
- a 'assurance ALLIANZ TRAVEL : contrat n° 602.917 pour les vols
Secs.

Votre attention est toutefois attirée sur les variantes existantes selon
les pays quant aux garanties |égales et réglementaires des hébergeurs,
des transporteurs et de tous autres prestataires de service.

Vous étes en conséquence invité a consulter votre assureur pour
toutes couvertures complémentaires dont vous souhaiteriez bénéficier.
Si, apres souscription de I'une de ces polices d'assurance vous justifiez
d’une assurance antérieure couvrant I'un des risques pris en charge
par notre police, alors vous bénéficiez d'un délai de rétractation
de 14 jours a compter de la souscription de notre assurance sous
réserve que : (1) notre police n'ait pas été intégralement exécutée ou
que (I1) vous n’aillez pas eu recours a la garantie de notre police. A
défaut, ou a l'issue de ce délai de 14 jours, les primes d’assurance
sont non remboursables

FORMALITES
CARREFOUR VOYAGES doit communiquer au client, avant la conclusion
du contrat, les informations sur les diverses formalités administratives
et douanié  res nécessaires a I'accomplissement du voyage et
au franchissement des frontiéres, tant pour eux-mémes que leurs
enfants mineurs, le cas échéant. Il appartient au client de respecter
scrupuleusement ces formalités en en supportant les frais et de
s'assurer que les noms et prénoms qui figurent sur leurs documents
de voyages (réservations, titres de transport, bons d'échange...)
correspondent exactement a ceux qui figurent sur leur piece d'identité,
passeport, visa, etc. CARREFOUR VOYAGES ne pourra en conséquence
étre tenu pour responsable de I'inobservation par le client de ces
obligations, notamment dans le cas ou le client se verrait refuser
I'embarquement ou le débarquement, et/ou infliger le paiement d'une
amende. A cet égard, nous vous rappelons que, conformément aux
dispositions applicables, et notamment a I'article L.322-2 du Code de
l'aviation civile, les compagnies aériennes sont habilitées a refuser le
transport de tout passager qui ne respecterait pas la réglementation
applicable lui permettant, au regard de sa nationalité, I'entrée sur
le territoire de destination et/ou de transit. Par ailleurs, certaines
compagnies se réservent expressément le droit de recouvrer auprés
des passagers n'ayant pas respecté la dite réglementation 'ensemble
des frais et amendes qui pourraient résulter de leur embarquement.
En cas de défaut, d'enregistrement ou d’'embarquement (avion, navire,
autocar, escales, etc.), le prix du voyage restera intégralement dii a
CARREFOUR VOYAGES qui ne procédera a aucun remboursement. Pour
voyager, il est impératif de posséder des papiers officiels d'identité
en cours de validité (variant selon la destination) :
- une carte nationale d'identité;
- un passeport individuel (Biométrique ou électronique, en fonction
de la destination);
- un visa ou une invitation, parfois;
- une autorisation de sortie du territoire frangais pour les enfants
voyageant avec |'un des deux parents ou voyageant seul.
Pour les ressortissants de nationalité étrangére, le voyageur devra
se rapprocher de I'agence ou de I'ambassade ou du consulat du
pays de destination. Sur certaines destinations, les papiers officiels
doivent avoir une date de validité d'au moins 6 mois aprés le retour.

TRANSPORT
En temps utile avant le début du voyage ou du séjour et conformément
a l'article L.211-10 du Code du Tourisme, vous seront remis les
documents nécessaires ainsi que les informations sur I'heure prévue
de départ et (en cas de transport) I'heure limite d’enregistrement
ainsi que les heures prévues des escales, des correspondances
et de l'arrivée.
En cas de modification ultérieure, nous tenons informés dés que
possible, et au plus tard au moment de votre enregistrement.
Responsabilité : responsabilité des transporteurs aériens : les
conséquences des accidents/incidents pouvant survenir a l'occasion
de I'exécution du transport aérien, sont régies par les dispositions
de la Convention de Varsovie et de Montréal ou les réglementations
locales régissant les transports nationaux du pays concerné.
Conditions spéciales vols affrétés et vols réguliers : toute place
non utilisée a I'aller et/ou au retour ne pourra faire I'objet d'aucun
remboursement (méme dans le cas d'un report date).
Les transporteurs se réservent le droit de modifier les horaires, les
types d'appareil, de faire des escales intermédiaires, de regrouper sur
une méme ville de départ plusieurs autres villes de départ, d'acheminer
les participants par voie de surface ou par tous itinéraires vols réguliers
possibles vers les lieux de séjour, dans le cas ou le minimum par
ville n'est pas atteint. Ce minimum varie selon la capacité totale
de I'appareil.
Retards : en raison du trafic aérien de plus en plus intense et/ou en cas
d'événements indépendants de notre volonté (incidents techniques,
greves, conditions météorologiques, etc.), des retards peuvent avoir
lieu. Extrait de la Convention de Varsovie définissant la responsabilité
des compagnies aériennes : « Le transporteur s'engage a faire de son
mieux pour transporter le passager avec une diligence raisonnable.
Les heures indiquées sur les horaires ou ailleurs ne sont pas garanties
et ne font pas partie du contrat du titre de transport... Les horaires
peuvent étre modifiés sans préavis. » Conformément aux conventions
internationales, les correspondances ne sont pas garanties méme
dans le cas de pré et post-acheminements émis sur un méme titre
de transport. Dans tous les cas, aucune indemnisation ne peut étre
demandée, que ce soit en compensation des frais supplémentaires
éventuellement encourus ou d'une diminution relative de la durée
du voyage ou séjour.
Départs de province avec pré et post-acheminements : les horaires
des vols prévus pour les pré et post-acheminements ainsi que le nom
des aéroports de transit a Paris (Orly et Roissy) sont donnés a titre
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indicatif et peuvent donc faire l'objet d'une modification. Selon les
horaires, les éventuels frais de nuits d'hotel (Ia veille et/ou au retour),
de repas, de transports, etc. sont a la charge du client. Dans le cas ol
le vol prévu pour effectuer les pré et/ou post-acheminements serait
annulé, quelle que soit la raison de cette annulation (par exemple :
gréve, nombre insuffisant de passagers, retard, incident technique,
etc.), les pré et/ou post-acheminements pourront étre effectués
par un autre moyen de transport (autocar, train, etc.) Laéroport de
départ peut étre différent de celui du retour. Lorsqu’un passager ne
prend pas son vol aller, certaines compagnies aériennes peuvent
automatiquement annuler son billet retour.

Convocations aéroport/défaut d’enregistrement : I'heure de
convocation a I'aéroport est indiquée sur le document remis par
I'agence. Celui-ci n'est émis et envoyé qu'au moment ol I'agence
connait les horaires et lieux de convocation; dans certains cas, de
quelques jours a la veille du départ. Les horaires pouvant étre modifiés
sans préavis, une nouvelle convocation «annule et remplace » vous
sera alors adressée. Les informations qui y sont portées peuvent
étre différentes des horaires et parcours annoncés lors de la prise
de réservation. Certains préparatifs et opérations essentiels avant
chaque départ obligent la compagnie aérienne a clore les formalités
d’enregistrement des passagers un certain temps a I'avance. Sur
certaines destinations, notamment les DOM, les TOM, 'enregistrement
est fermé une heure avant le décollage. Pour des raisons impératives
de slreté, il estimpossible de retarder le départ des vols lorsque des
passagers arrivent aprés I'heure limite d’enregistrement. Le voyage ne
peut en aucun cas étre remboursé lorsque le passager ne se présente
pas aux heures et lieu mentionnés sur les documents contractuels qui
lui sont remis. Les compagnies aériennes (vols charters ou réguliers)
sont seules décisionnaires de I'attribution des siéges dans I'avion. Il
convient aux voyageurs de faire part de leur souhait d'emplacement
spécifique au moment de I'enregistrement, sans garantie.

Bagages : ils sont confiés a une compagnie aérienne et sont couverts
par I'assurance de la dite compagnie a des conditions notifiées sur le
titre de transport. En cas de détérioration ou perte de bagages placés
sous la responsabilité de la compagnie aérienne, une déclaration devra
étre faite par écrit au transporteur, immédiatement aprés la découverte
du dommage ou au plus tard dans un délai de 7 jours a dater de leur
réception; en cas de retard, la réclamation doit étre faite dans un
délai de 21 jours a dater de la livraison des bagages. En fonction
de la réglementation des compagnies aériennes, le poids maximum
autorisé en classe économique peut varier. Certaines compagnies
n'incluent pas les bagages dans leurs tarifs.

Enfants : sur vols réguliers et lorsqu'il existe un tarif enfant, celui-ci
est diment mentionné. Sur les charters, les enfants paient une place
entiére. Lorsque la réduction enfant (de 11 ans révolus) existe, elle est
diment mentionnée dans les conditions de voyage. Sur vols charters
ou réguliers, les enfants de moins de 18 ans non accompagnés ne
sont pas acceptés selon les compagnies. Les jumeaux doivent étre
accompagnés de 2 adultes. Les bébés de moins de 2 ans n'occupent
pas de siege. Sur vols réguliers, le prix du billet est équivalent a
environ 10 % du plein tarif adulte. Sur vols charters, le prix du billet
est équivalent a environ 10 % du tarif adulte en regle générale.
Animaux : par principe, les animaux sont interdits sur les vols charters.
Repas spéciaux : ils ne peuvent étre pris en compte sur les vols
charters.

Caméras et matériels professionnels : les caméras ou autres matériels
de prise de vue professionnels peuvent étre interdits dans certains
Etats. Il est conseillé de se renseigner aupres du consulat de I'Etat
concerné avant le départ. De méme, le passager sera responsable
du passage en douane de tout bagage, de tout matériel ou de tout
effet personnel en sa possession, sans pouvoir rechercher de maniere
générale la responsabilité de I'agence ou du transporteur.
Caractére nominatif du billet d'avion : le nom figurant sur le billet aérien
doit correspondre obligatoirement au nom porté sur le passeport
ou le document d'identité du passager. Toute erreur peut entrainer
un retard d’enregistrement et un refus d’'embarquement de la part
de la compagnie aérienne ou des autorités locales sans que la
responsabilité de I'agence ou du transporteur soit engagée.

Perte ou vol de billet : le passager victime d'une perte ou d'un vol de
son billet devra effectuer une déclaration perte ou de vol auprés de la
police et de la compagnie aérienne et assurer a ses frais son retour
en achetant un autre billet auprés de la compagnie émettrice. Toutes
les conséquences découlant de la perte ou du vol d'un billet seront
a la seule charge du passager. Un remboursement éventuel pourra
étre demandé a la compagnie aérienne. Il pourra intervenir dans un
délai d’un an apres la date d'émission du billet perdu ou volé, aprés
enquéte et contre le réglement des frais applicables, et cela dans la
mesure ol le billet perdu ou volé n'aura pas été utilisé.

Location de voiture : le temps de location est de X fois 24h et
correspond au nombre de nuits indiqué dans le forfait. Pour un
circuit de 8 jours/7 nuits, la location est valable 7 x 24h de location
soit du jour 1 (12h) au jour 8 (12h). Tout dépassement de délai est
facturé par le loueur en heure ou jour supplémentaire (a régler sur
place par le client).

CONDITIONS SPECIFIQUES A CERTAINS PAYS
Dans certains pays (par exemple : Vietnam, Chine, Cuba, etc.), le
tourisme est géré par des organismes officiels d’Etat qui deviennent
les organisateurs du voyage. Ces organismes se réservent a tout
moment le droit de modifier ou méme d'annuler sans préavis tout
ou partie du voyage. Dans tous les pays, il est interdit d'acheter les
produits a caractére notoirement illicite (contrefagon, stupéfiants...) et
d'acheter ou ramasser des objets issus de gisements archéologiques,
sites historiques... Le non respect de ces interdictions peut conduire
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a des sanctions pénales ou des peines d'emprisonnement.
Les fétes tant civiles que religieuses, les gréves et les manifestations
dans les pays visités sont susceptibles d'entrainer des modifications

pour responsable

LOCATIONS
Les mineurs non accompagnés par I'un des titulaires de 'autorité
parentale ne pourront étre acceptés sur les séjours locatifs ( camping
location d'appartement, villas privée...)
Accueil : le client est attendu sur son lieu de séjour entre 17h et 19h
sauf avis contraire figurant sur le bon d’échange. S'il ne peut arriver
atemps, il estindispensable d'en avertir la réception. En dehors des
heures indiquées, I'accueil peut étre fermé. Si I'heure d'arrivée n'est
pas respectée, les frais supplémentaires d’hébergement seront a la
charge du client (nuits d'hatel, repas, etc.).
Taxe de séjour : la taxe de séjour est variable suivant les stations,
obligatoire et a acquitter sur place a la réception pour le compte des
municipalités. Communiquée a titre indicatif, elle n'est pas remboursée
en cas de départ anticipé.
Caution/dépot de garantie : c'est une somme forfaitaire, non encaissée,
par appartement qui est demandée a votre arrivée a la résidence; elle
est restituée en regle générale en fin de séjour, ou sous huit jours a
un mois apres le départ suivant les résidences, aprés réglement des
prestations annexes consommeées sur place et déduction faite des
indemnités retenues pour d'éventuels dégats.
Attention : le ménage n'est pas inclus et une somme forfaitaire peut
étre retenue si I'appartement est jugé mal nettoyé. Dans tous les
cas, en cas de départ anticipé ou avant les heures d'ouverture de
la réception, il est indispensable d’en avertir, avant votre départ, le
responsable de la résidence qui vous apportera toutes les précisions.
Vols/pertes/dégradations : vous devez vous assurer contre les risques
inhérents a I'occupation du logement loué, a savoir : vols, pertes ou
dégradations de vos objets personnels, ainsi que des dégradations
que vous pourriez occasionner. Par conséquent, vous devez vérifier
que vous étes assuré contre ces risques.
Inventaire : il sera remis a I'arrivée au client qui sera tenu de vérifier et
de signaler a I'accueil tout manquement et ce dans les 48h.
Capacité des appartements : pour des raisons de sécurité et
d'assurance, il est interdit de dépasser le nombre d'occupants
prévu dans les logements. Le responsable de la résidence est en
droit de refuser toute personne au-dela de la capacité prévue. Ainsi,
I'occupation est strictement limitée au nombre de personnes indiqué
sur nos documents de vente. A la réservation, il vous sera demandé
le nombre exact de personnes sachant qu'un bébé ou un jeune enfant
comptent pour une personne. A noter que le couchage en hauteur
ne convient pas a des enfants de moins de 6 ans (décret n® 95- 949
du 25/08/95).
Animal : 1 animal par location et certificat antirabique obligatoire.
Catégories 1 et 2 non admis.
Activités : pour des raisons indépendantes de la volonté de
CARREFOUR VOYAGES, certaines activités proposées, restaurants
et commerces situés aux alentours du lieu de séjour peuvent étre
fermés en cours de saison. CARREFOUR VOYAGES en tant que tiers
ne peut étre tenue pour responsable de ces fermetures.
Neige : concernant les locations dans des domaines skiables, en
raison des conditions climatiques et notamment de I'absence de
neige, certaines stations et/ou domaines skiables peuvent décider
de différer leur ouverture ou anticiper leur fermeture. CARREFOUR
VOYAGES ne peut étre tenue pour responsable de cette décision.
Travaux : CARREFOUR VOYAGES ne peut étre tenue pour responsable
des nuisances occasionnées par les travaux (par exemple, construction
de routes ou de batiments, etc ...) pouvant avoir lieu aux alentours
du lieu de séjour.

HEBERGEMENT
La classification des hotels et bateaux par étoiles ou par catégories
s'effectue par les ministéres du Tourisme locaux selon des normes
qui sont différentes des normes frangaises. Chambres et cabines
individuelles : bien qu'assujetties a un supplément de prix, elles
peuvent étre moins bien situées, de dimensions plus modestes et
généralement en nombre limité. Chambres et cabines triples : dans
les hotels et bateaux du monde entier, il n'existe pas de véritables
chambres ou cabines triples. Ce sont en général des chambres ou
cabines doubles dans lesquelles on rajoute un lit d'appoint (souvent
un lit pliant); I'espace s'en trouve réduit. Les usages en matiere
d'hotellerie internationale prévoient, dans la majorité des pays, que
les chambres doivent étre libérées avant 12h et ou ne peuvent étre
occupées qu'a partir de 15h.
Les prix affichés correspondent a des prix unitaires (pour une
personne) sur la base d'une chambre double.
Bébés : les hotels ne disposent que d’un nombre tres limité de lits
bébés qui ne peuvent faire I'objet d'une réservation et sont mis a
la disposition des clients lors de leur arrivée a I'hotel en fonction
des disponibilités.
Vue mer : Les chambres dites avec vue mer peuvent bénéficier
aussi bien d’une vue frontale qu’une vue latérale. Cette vue peut
également parfois étre entravée par une autre structure, par un ou
des arbres, etc...
En tant que lieu, nous ne pouvons intervenir dans un probleme lié a la
perte ou a la disparition d'objets, effets de valeur ou somme d'argent.
Ceux-ci étant sous la seule responsabilité de leur propriétaire, c'est
pourquoi nous conseillons aux clients de placer ces objets dans le
coffre de I'hdtel. Nous attirons votre attention sur la déformation que
subissent les batiments, appartements et piscines lorsque les photos

sont prises au grand-angle. D'autre part, nous vous rappelons que
les photos d'ambiance et d'activités figurant dans nos brochures ne
sont pas contractuelles. Les photos d'appartements sont données
a titre d’exemple.

RESTAURATION
Pension compléte : cette appellation comprend le logement, le petit
déjeuner, le déjeuner et le diner.
Demi-pension : cette appellation comprend le logement, le petit
déjeuner et un repas principal par jour (généralement le diner).
Remarque : ces prestations peuvent étre fournies par le transporteur
aérien, au cours d'une excursion, dans un restaurant local ou a I'hotel
d'étape.
Repas bébés : les clients devront prévoir avant leur départ d'apporter
pendant leur séjour une nourriture adaptée aux besoins de leurs béb.
Boissons : sauf mention contraire sur nos documents de vente,
I'eau et/ou le vin et/ou toute autre boisson ne sont jamais inclus
dans la pension compleéte et la demi-pension. Dans certains pays,
pour des raisons sanitaires, I'eau en bouteille est obligatoire et a
régler sur place.
Formule Tout-inclus (All Inclusive) : cette formule n'implique pas

pour autant que tout est gratuit. Seul le descriptif du séjour fait foi.

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
Bien que toutes les activités mentionnéest dans les descriptifs
nous aient été confirmées par nos prestataires, et que nous les
ayons en conséquence publiées de bonne foi, il peut arriver pour
des raisons indépendantes de notre volonté et propres notamment
a ces prestataires, que ces activités et autres prestations soient
suspendues ou supprimées sans que nous en ayons été avisés.
Carrefour Voyages ne pourrait étre tenu pour responsable dans le
cadre ou de tels désagréments se produiraient. Carrefour Voyages ne
pourra étre déclaré responsable des prestations achetées sur place
par le client, en dehors de toute intervention de I'agence et méme en
cas d'achat a ses fournisseurs habituels ou a leurs réceptifs locaux.

CARNET DE VOYAGE
D'une fagon générale, les carnets de voyage sont remis au plus tard
dans la semaine qui précéde le départ. Il peut arriver cependant
qu'ils soient remis directement a I'aéroport. Dés la remise, la garde
juridique de ces documents incombe au seul client.

RECLAMATIONS
Le défaut de signalement d'une non-conformité sur place pourra avoir
une influence sur le montant des éventuels dommages-intéréts ou
réduction de prix dus si le signalement sans retard aurait pu éviter
ou diminuer le dommage au client.
Le voyageur pourra également demander de I'aide auprés du contact,
dont les coordonnées lui auront été transmises, en cas de difficulté
sur place.
Sur place : conformément a l'article L.211-16 du code du tourisme:
«Toute défaillance dans I'exécution du contrat constatée sur place
par le consommateur doit étre signalée le plus tot possible», le client
doit donc aussitot formuler sa réclamation aupres du représentant
local afin de ne pas en subir les inconvénients pendant toute la
durée du voyage ou séjour. Chaque client doit le contacter pour tout
renseignement et/ou difficulté a résoudre. Si le client n'obtient pas
satisfaction, il doit demander au représentant local une attestation de
prestations non fournies. Faute de cette attestation, nous ne pouvons
garantir l'issue favorable de la réclamation qui nous serait formulée.
Aucune prestation non annulée avant le départ et non utilisée du
fait du voyageur ne saurait étre remboursée sans I'accord écrit du
prestataire concerné.
Au retour : toute réclamation de défaillance doit étre transmise a
I'agence ou a été souscrit le contrat de vente par lettre recommandée
avec accusé de reception accompagnée de toutes les pieces
justificatives originales (titre de transport, attestation de prestations
non fournies, attestation de départ anticipé, factures, etc...) dans le
mois suivant le retour du voyage ou séjour. Le non-respect de ce délai
pourra étre susceptible d'affecter la qualité du dossier de réclamation.
Concernant les réclamations portant sur le transport aérien : de
plus en plus de compagnies dédommagent le client directement
en demandant lors de I'ouverture du litige plusieurs informations
particulieres et personnelles (celles-ci étant confidentielles et entrant
dans le cadre de la directive RGPD, dans certains cas, votre agence
vous dirigera vers le transporteur responsable du dommage causé). A
défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou s'il n'est
pas satisfait de la réponse recue, le client peut saisir gratuitement
le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et
modalités de saisine sont disponibles sur le site www.mtv.travel. Si
la vente s'effectue en ligne, le voyageur a la possibilité de recourir a
la plateforme disponible sur le site https://webgate.ec.europa.eu/
odr pour régler son litige.
CARREFOUR VOYAGES attire I'attention de ses clients sur le fait qu'elle
ne peut en aucun cas étre tenue pour responsable des objets oubliés
et qu'elle ne se charge pas de leur recherche ni de leur rapatriement.

RESPONSABILITE
Le détaillant et I'organisateur sont responsables de la bonne exécution
des services prévus au présent contrat et sont tenus d'apporter
de l'aide au voyageur en difficulté. En cas de mise en jeu de leur
responsabilité de plein droit du fait des prestataires, les limites de
dédommagement résultant de conventions internationales selon
I'article L.211-17-V du Code du Tourisme trouveront a s'appliquer.

COMPETENCE
Tout litige né a l'occasion du présent contrat sera porté devant la
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Conformément a l'article R.211-12 du Code du tourisme, les brochures et les contrats de voyages proposés par les agents de voyages a leur clientéle doivent comporter in extenso les conditions
générales suivantes issues des articles R.211-3 a R.211-11 du Code du tourisme.

juridiction territorialement compétente conformément aux articles
46 et 48 du Code de procédure Civile.

PROTECTION DES DONNEES
Sivous ne souhaitez pas faire l'objet de prospection commerciale par
voie téléphonique, vous pouvez gratuitement vous inscrire sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique www.bloctel.gouv.
La personne concluant e présent contrat accepte de transmettre ses
données dans le but de son exécution et garantit qu'il a recueilli le
consentement des autres voyageurs aux mémes fins.
Conformément a la |égislation en vigueur, vous disposez d'un droit
d'acces, de rectification, de suppression et de portabilité des données
personnelles vous concernant et d'un droit d'opposition pour raison
|égitime a leur traitement. Pour exercer ces droits, vous devez adresser
un courrier postal a I'adresse suivante : CNIL - 3 Place de Fontenoy
-TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07#
Conformément aux articles L.211-7 et L.211-17 du Code du
tourisme, les dispositions des articles R.211-3 a R.211- 11 du
Code du tourisme, dont le texte est ci-dessous reproduit, ne sont
pas applicables pour les opérations de réservation ou de vente
des titres de transport n'entrant pas dans le cadre d'un forfait
touristique.
La brochure, le devis, la proposition, le programme de 'organisateur
constituent l'information préalable visée par l'article R.211-5 du
Code du tourisme. Dés lors, a défaut de dispositions contraires
figurant au recto du présent document, les caractéristiques,
conditions particuliéres et prix du voyage tels qu'indiqués dans
la brochure, le devis, la proposition de l'organisateur seront
contractuels dés la signature du bulletin d'inscription.
En I'absence de brochure, de devis, programme et proposition, le
présent document constitue, avant sa signature par I'acheteur,
I'information préalable, visée par larticle R.211-5 du Code du
tourisme. Il sera caduc faute de signature dans un délai de 24
heures a compter de son émission.
En cas de cession de contrat, le cédant et/ou le cessionnaire sont
préalablement tenus d'acquitter les frais qui en résultent. Lorsque
ces frais excedent les montants affichés dans le point de vente
et ceux mentionnés dans les documents contractuels, les pieces
justificatives seront fournies. Carrefour Voyages a souscrit, auprés
de la compagnie Compagnie HISCOX : 19, rue Louis-le-Grand -
75002 Paris, un contrat d'assurance garantissant sa Responsabilité
Civile Professionnelle.
Extrait du Code du tourisme.

Article R.211-3 :

Toute offre et toute vente des prestations mentionnées a l'ar-
ticle L. 211-1 donnent lieu a la remise de documents appropriés
qui répondent aux régles définies par la présente section

Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou la mise a disposition
des conditions contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se
faire par voie électronique. Sont mentionnés le nom ou la raison
sociale et I'adresse de l'organisateur ou du détaillant ainsi que
Iindication de son immatriculation au registre prévu a larticle
L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, I'adresse et l'indication de
Iimmatriculation de la fédération ou de I'union mentionnées au
deuxieme alinéa de l'article R. 211-2.

Article R.211-4:

Préalablement a la conclusion du contrat, I'organisateur ou le
détaillant doit communiquer au voyageur les informations sui-
vantes :

1° Les caractéristiques principales des services de voyage :

a) La ou les destinations, l'tinéraire et les périodes de séjour,
avec les dates et, lorsque le logement est compris, le nombre
de nuitées comprises ;

b) Les moyens, caractéristiques et catégories de transport, les
lieux, dates et heures de départ et de retour, la durée et le lieu
des escales et des correspondances. Lorsque I'heure exacte
n'est pas encore fixée, l'organisateur ou le détaillant informe le
voyageur de I'heure approximative du départ et du retour ;

c) La situation, les principales caractéristiques et, s'il y a lieu, la
catégorie touristique de I'hébergement en vertu des régles du
pays de destination ;

d) Les repas fournis ;

e) Les visites, les excursions ou les autres services compris
dans le prix total convenu pour le contrat ;

f) Lorsque cela ne ressort pas du contexte, si les services
de voyage éventuels seront fournis au voyageur en tant que
membre d'un groupe et, dans ce cas, si possible, la taille ap-
proximative du groupe ;

g) Lorsque le bénéfice d'autres services touristiques fournis
au voyageur repose sur une communication verbale efficace, la
langue dans laguelle ces services seront fournis ;

h) Des informations sur le fait de savoir si le voyage ou le séjour
de vacances est, d'une maniére générale, adapté aux personnes
a mobilité réduite et, a la demande du voyageur, des informa-
tions précises sur I'adéquation du voyage ou du séjour de va-
cances aux besoins du voyageur ;

2° La dénomination sociale et I'adresse géographique de I'orga-
nisateur et du détaillant, ainsi que leurs coordonnées télépho-
niques et, s'il y a lieu, électroniques ;

3° Le prix total incluant les taxes et, 'il y a lieu, tous les frais,
redevances ou autres colits supplémentaires, ou, quand ceux-ci
ne peuvent étre raisonnablement calculés avant la conclusion
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du contrat, une indication du type de colits additionnels que le
voyageur peut encore avoir a supporter ;

4° Les modalités de paiement, y compris le montant ou le pour-
centage du prix a verser a titre d'acompte et le calendrier pour
le paiement du solde, ou les garanties financiéres a verser ou a
fournir par le voyageur ;

5° Le nombre minimal de personnes requis pour la réalisation
du voyage ou du séjour et la date limite mentionnée au Ill de
I'article L. 211-14 précédant le début du voyage ou du séjour
pour une éventuelle résolution du contrat au cas ol ce nombre
ne serait pas atteint ;

6° Des informations d'ordre général concernant les conditions
applicables en matiere de passeports et de visas, y compris la
durée approximative d'obtention des visas, ainsi que des rensei-
gnements sur les formalités sanitaires, du pays de destination ;
7° Une mention indiquant que le voyageur peut résoudre le
contrat a tout moment avant le début du voyage ou du séjour,
moyennant le paiement de frais de résolution appropriés ou,
le cas échéant, de frais de résolution standard réclamés par
l'organisateur ou le détaillant, conformément au | de I'article L.
211-14;

8° Des informations sur les assurances obligatoires ou faculta-
tives couvrant les frais de résolution du contrat par le voyageur
ou sur le colt d'une assistance, couvrant le rapatriement, en cas
d'accident, de maladie ou de déces.

En ce qui concerne les forfaits définis au e du 2° du A du Il
de larticle L. 211-2, l'organisateur ou le détaillant et le profes-
sionnel auxquels les données sont transmises veillent a ce que
chacun d'eux fournisse, avant que le voyageur ne soit lié par
un contrat, les informations énumérées au présent article dans
la mesure ou celles-ci sont pertinentes pour les services de
voyage qu'ils offrent.

Le formulaire par lequel les informations énumérées au présent
article sont portées a la connaissance du voyageur est fixé par
arrété conjoint du ministre chargé du tourisme et du ministre
chargé de I'économie et des finances. Cet arrété précise les in-
formations minimales a porter a la connaissance du voyageur
lorsque le contrat est conclu par téléphone.

Article R.211-5:

Les informations mentionnées aux 1°, 3°, 4°, 5° et 7° de l'article
R. 211-4 communiquées au voyageur font partie du contrat et ne
peuvent étre modifiées que dans les conditions définies a l'article
L.211-9.

Article R.211-6 :

Le contrat doit comporter, outre les informations définies a I'article
R. 211-4, les informations suivantes :

1° Les exigences particuliéres du voyageur que l'organisateur ou le
détaillant a acceptées ;

2° Une mention indiquant que I'organisateur ainsi que le détaillant
sont responsables de la bonne exécution de tous les services de
voyage compris dans le contrat conformément a l'article L. 211-
16 et qu'ils sont tenus d'apporter une aide au voyageur s'il est en
difficulté, conformément a l'article L. 211-17-1;

3° Le nom de I'entité chargée de la protection contre I'insolvabilité
et ses coordonnées, dont son adresse géographique ;

4° Le nom, 'adresse, le numéro de téléphone, I'adresse électronique
et, le cas échéant, le numéro de télécopieur du représentant local
de l'organisateur ou du détaillant, d'un point de contact ou d'un
autre service par I'intermédiaire duquel le voyageur peut contacter
rapidement l'organisateur ou le détaillant et communiquer avec
lui de maniére efficace, demander une aide si le voyageur est en
difficulté ou se plaindre de toute non-conformité constatée lors de
I'exécution du voyage ou du séjour ;

5° Une mention indiquant que le voyageur est tenu de communiquer
toute non-conformité qu'il constate lors de I'exécution du voyage ou
du séjour conformément au Il de I'article L. 211-16 ;

6° Lorsque des mineurs, non accompagnés par un parent ou
une autre personne autorisée, voyagent sur la base d'un contrat
comprenant un hébergement, des informations permettant d'établir
un contact direct avec le mineur ou la personne responsable du
mineur sur le lieu de séjour du mineur ;

7° Des informations sur les procédures internes de traitement
des plaintes disponibles et sur les mécanismes de reglement
extrajudiciaire des litiges et, s'il y a lieu, sur I'entité dont reléve le
professionnel et sur la plateforme de réglement en ligne des litiges
prévue par le réglement (UE) n° 524/2013 du Parlement européen
et du Conseil ;

8° Des informations sur le droit du voyageur de céder le contrat a un
autre voyageur conformément a l'article L. 211-11.

En ce qui concerne les forfaits définis au e du2° du Adu Il de Iarticle
L. 211-2, le professionnel auquel les données sont transmises
informe l'organisateur ou le détaillant de la conclusion du contrat
donnant lieu a la création d'un forfait. Le professionnel lui fournit
les informations nécessaires pour lui permettre de s'acquitter de
ses obligations en tant quorganisateur. Dés que l'organisateur
ou le détaillant est informé de la création d'un forfait, il fournit au
voyageur, sur un support durable, les informations mentionnées aux
1°a8°.

Article R.211-7 :

Le voyageur peut céder son contrat @ un cessionnaire qui remplit
les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour,
tant que ce contrat n'a produit aucun effet.

Payez vos vacances
en 3X sur internet

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer
l'organisateur ou le détaillant de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réception au plus tard sept jours
avant le début du voyage. Cette cession n'est soumise, en aucun cas,
a une autorisation préalable de l'organisateur ou du détaillant.

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du
prix, dans les limites prévues a l'article L. 211-12, il mentionne les
modalités précises de calcul, tant a la hausse qu'a la baisse, des
variations des prix, notamment le montant des frais de transport et
taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence
sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applique
la variation, ainsi que le cours de la ou des devises retenu comme
référence lors de I'établissement du prix figurant au contrat.

En cas de diminution du prix, l'organisateur ou le détaillant a le droit de
déduire ses dépenses administratives réelles du remboursement di
au voyageur. A la demande du voyageur, l'organisateur ou le détaillant
apporte la preuve de ces dépenses administratives.

Article R.211-9:

Lorsque, avant le départ du voyageur, l'organisateur ou le détaillant
se trouve contraint d'apporter une modification a I'un des éléments
essentiels du contrat, s'il ne peut pas satisfaire aux exigences
particulieres mentionnées au 1° de l'article R. 211-6, ou en cas
de hausse du prix supérieure a 8 %, il informe le voyageur dans les
meilleurs délais, d'une maniére claire, compréhensible et apparente,
sur un support durable :

1° Des modifications proposées et, s'il y a lieu, de leurs répercussions
sur le prix du voyage ou du séjour ;

2° Du délai raisonnable dans lequel le voyageur doit communiquer a
l'organisateur ou au détaillant la décision qu'il prend ;

3° Des conséquences de I'absence de réponse du voyageur dans le
délai fixé ;

4° S'ily a lieu, de I'autre prestation proposée, ainsi que de son prix.

Lorsque les modifications du contrat ou la prestation de substitution
entrainent une baisse de qualité du voyage ou du séjour ou de son
colit, le voyageur a droit a une réduction de prix adéquate.

Si le contrat est résolu et le voyageur n‘accepte pas d'autre prestation,
l'organisateur ou le détaillant rembourse tous les paiements effectués
par le voyageur ou en son nom dans les meilleurs délais et en tout état
de cause au plus tard quatorze jours aprés la résolution du contrat,
sans préjudice d'un dédommagement en application de l'article L.
211-17.

Article R.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsque, avant le départ de
I'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception ; I'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des
dommages éventuellement subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées
; I'acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la

Information clients sur 'émission de CO, des transports commercialisés
. une information concernant la quan%ité d'émission de CO2 sur le
transport choisi vous sera communiquée a la réservation de votre
commande comportant une prestation de transport. Vous pouvez
consulter un calculateur automatique en fonction du type de transport
sur http://eco-calculateur.avion-civile.gouv.fr/ ou sur www.CO2solidaire.
org.

Les informations recueillies sont destinées a lusage et au
fonctionnement des agences a I'enseigne Carrefour Voyages. Elles
pourront toutefois étre communiquées aux tiers autorisés et aux
sociétés du Groupe Carrefour, mentionnées sur les déclarations faites
a la CNIL. Elles pourront donner lieu a exercice du droit d'acces et de
rectification dans les conditions prévues par la loi n° 78-17 du 6 janvier
1978, en s'adressant au Service Informatique de Carrefour Voyages - 1,
rue Jean-Mermoz, ZAE Saint-Guénault, CS 60075, 91002 EVRY Cedex.
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